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NORME GENERALI
L’ambiente di montagna nel quale vi trovate e lgéawali condizioni naturali o artificiali che lo atterizzano, nonché la pratica dello sci, costiti® un rischio connaturato
alla natura stessa dell'attivita. L'acquisto dejliatto e I'utilizzo degli impianti implicano la emscenza di tali eventualita e I'accettazione tetle condizioni previste nel presente rego

mento nonché I'opportuna applicazione del buorsseNon sara possibile, per gli sciatori, rivalexdia Societa per infortuni derivanti da incideshtterminati da una qualunque delle condizi
che sono parte integrante dello sci quali, aditodlicativo: condizioni della superficie del teroecaratterizzata da discontinuita e irregolarébrdanto nevoso causate da variazioni delle camiz

della battitura, dell’'usura giornaliera, della ataldi altri sciatori e da una parziale battituedlalpista a seguito di nevicata, nonché dallagures di piccole pietre e cumuli di neve artificiale

cumuli di neve artificiale, secondo la normativgerite (art. 6 Regolamento Regionale n. 2/1996)gRanto riguarda I'utilizzo delle piste da sci datp degli sciatori si fa riferimento alla Leggegimale
nr 9 del 17 marzo 1992 e nr 27 del 15 novembre 2004

REGOLAMENTO DI BIGLIETTERIA
Stagione invernale

1. L’acquisto del biglietto comporta la conoscenzaedettazione incondizionata del “Regolamento dlibtteria”.

2. Il “Regolamento di biglietteria” fa espresso rifegnto ai tariffari esposti al pubblico che devossege considerati come parte integrante del presegblamento.

3. Tutti i biglietti emessi sono validi durante il moale orario di esercizio degli impianti di risal@gasono soggetti alle “Disposizioni per i viaggidtstabilite da ogni comprensorio; sono acquidigiriesso le
biglietterie delle Societda CERVINO S.p.A. e dedfiianandatari incaricati ed hanno le seguentiditi:

e Area Cervino: utilizzabili esclusivamente sugli iiqpti di Breuil-Cervinia.

e Area Valtournenche: utilizzabili esclusivamentelsumpianti di Valtournenche.

e Area Chamois: utilizzabili esclusivamente sugli iari di Chamois

*  Area Torgnon: utilizzabili esclusivamente sugli iantti di Torgnon

e Area Cervino-Valtournenche: utilizzabili sugli ingiti della Cervino S.p.A.; i plurigiornalieri cortsgivi di durata tra 3 e 30 giorni pubblicati satiffario possono essere utilizzati in tutte leziiai
della Valle d’Aosta con le seguenti modalita:
« da 2 a 30 giorni: con validita anche nelle stazdirthamois e Torgnon
e 3,4 e 5 giorni: con validita di una giornata iflalima stazione della Valle d'Aosta;
e 6,7,8,9e 10 giorni: con validita di due giomat un'altra stazione della Valle d'Aosta;
e 11,12,13, 14, 15, 21 e 30 giorni: con validitardigiornate in un‘altra stazione della Valle &0

* Area Internazionale Cervino-Valtournenche-Zermatitizzabili sugli impianti della Cervino S.p.A.etla Zermatt Bergbahnen AG e Gornergrat-Monte Resanen. | biglietti internazionali venduti ifp
Italia (anche online) devono essere utilizzati ggdmente, per il primo ingresso giornaliero nel poemsorio, in territorio italiano.

4. | biglietti internazionali per la parte di compezansvizzera, importo indicato sul biglietto cordleitura “di cui CH -,-- Euro#” sono venduti dalCervino S.p.A. e dai suoi mandatari in nome ecpeto
della societa Zermatt Bergbahnen AG — Postfach-3Z8rmatt — MWST N° 280498 — che € direttamentparsabile nei confronti della clientela della geséi degli impianti e delle piste situati in territo
Svizzero.

5. Gli skipass “Valle d’Aosta” stagionali e giorni cegcutivi sono validi su tutti gli impianti della Wa D’Aosta e sono soggetti al “Regolamento Skipéahe d’Aosta” pubblicato per la stagione corredtdla
PILA S.p.A.

6. Tulttii biglietti sono strettamente personali e medlibili. Ogni abuso ne comportera il ritiro imned e 'applicazione delle sanzioni previste dédigge. Si ricorda agli utilizzatori degli impiardi risalita
della Cervino S.p.A. che, ai sensi dell'art.50 LgR¥alle d’Aosta n. 29 del 01.09.1997 e del D.PZ&3 del 11.07.1980: coloro che utilizzano bigliettiminativi di altra persona sono punibili ai sesesgli
artt.494 C.P. (sostituzione di persona) e 640 @ciffa); ugualmente punibili sono i titolari deiglietto che ne consentono l'illecito utilizzo. tuesti casi, ferme le conseguenze sanzionatorskip@ass
verra ritirato e non piu restituito, nel caso in sia caricato su key-card la cauzione non saragstituita. Il cliente deve sempre portare corl s&cumento o il giustificativo che ha dato dwith una
riduzione delle tariffe sull’acquisto dello skipassle documento cosi come lo skipass, in casiltiesta, dovra essere presentato agli addetbratallo presenti sugli impianti per verificarerkegolarita
del titolo di trasporto. Sugli skipass, insiemelaii tecnici di biglietteria, vengono stampati:

¢ Skipass gratuiti: Nome e Cognome.
e Skipass plurigiornalieri consecutivi pari o supéra5 giorni: Nome e Cognome
¢ Skipass Stagionali ed Annuali: Nome, Cognome edtaf@a
Tali dati devono essere forniti dal cliente al motoedell'acquisto dello skipass e, quando necessdeve essere esibito un documento di identitédpenere gli sconti collegati all’eta.

7. Tutti i biglietti acquistati non sono rimborsabifiemmeno parzialmente, né sostituibili per alcurniivnoanche per impossibilita di utilizzo da partelldcquirente; la validita e la durata del bigieehon
possono essere variate dopo I'acquisto. Il cliértenuto a controllare la correttezza del restell® dkipass consegnato in quanto non si accetiaiami successivi all’acquisto.

8. E’ prevista la possibilita di recuperare le giomabn utilizzate degli skipass plurigiornalieri senutivi soltanto nei seguenti casi:

»  Biglietti non utilizzati per fermo di tutti gli impnti: possibilita di recupero dei giorni persi ®nla stagione invernale (non estiva) successiw@s&one di un voucher personale con nome e cognome

» Incidente sciistico comprovato da certificato medibe attesti I'impossibilita a proseguire I'attévsciistica: il recupero verra concesso solo @ahg in cui il biglietto non & piu stato utilizzat
possibilita di recupero entro la stagione invegralccessiva a quella di emissione. Emissione dounher personale con nome e cognome.

In tutti gli altri casi, compresi motivi personatnalattie, chiusura temporanea o parziale degliantpnon sara concesso alcun tipo di recupero.

9. Non verra concessa, per alcun motivo, la possitditrecuperare le giornate non utilizzate degpass plurigiornalieri non consecutivi e stagionali

10. Nel caso di smarrimento degli skipass (plurigioeralconsecutivi e non, stagionali) si applicancséguenti regole: il duplicato viene emesso satéagciabile tramite ricevuta o tramite il numerelld
skipass originale acquistato; non verra in alcilsogamborsata la cauzione dello skipass e verhaasto, quale rimborso spese di segreteria ed aistnaitive, il 10% del valore dello skipass smarpt&r un
importo massimo di € 50,00. Tale somma non satéuiés neanche nel caso di ritrovamento del bigdieriginale.

11. | biglietti plurigiornalieri non consecutivi (giorra scelta) validi sugli impianti di Breuil-CervimiValtournenche e internazionali validi sugli impiadi Breuil-Cervinia Valtournenche Zermatt nomda
diritto alla gratuita per i baby, gli Over 80 edruppi; né ad alcun recupero. Si ricorda che ihprpassaggio su un impianto annulla una giornataldiita di questi biglietti e quindi dopo il prorpassaggio
non si ha diritto al recupero, neanche in cas@ddizioni meteo avverse.

12. Biglietti a ore: sono validi, per la durata indiaa partire dal 1° passaggio rilevato al torna@@duto I'orario di validita non sara pitl permelssocesso agli impianti.

13. Giornalieri “in stagione”: skipass giornalieri cteriffa di alta stagione normale, senior, juntaen con validita per tutta la stagione; i bigilipossono essere utilizzati nella stagione dissimne e non
possono essere rimborsati 0 recuperati per nesstinananche se non utilizzati.

14. Tariffe baby, baby NA, junior, senior e teen, o86rper ski-pass da 1 a 30 giorni consecutivi &dttga tronchi, esclusi Ski-pass Valle d’Aosta:
. BABY: al bambino nato dopo il 31/10/2009 sara cascedove previsto un biglietto gratuito strettaragrgrsonale, non cedibile, non sostituibile in acdissmarrimento, di durata e di percorrenza paji a

quella del biglietto acquistato contestualmentemaccompagnatore adulto che deve presentarsi bambino e mostrare un documento che ne attesd. I’
. BABY NA: al bambino nato dopo il 31/10/2009 non aempagnato da un adulto verra applicato lo scont@8% sulla tariffa normale del biglietto, su pretsione di documento anagrafico e de
persona che ha diritto allo sconto.
. JUNIOR: ai ragazzi nati dopo il 31/10/2003 verralagata la tariffa ridotta su presentazione di doeanto anagrafico e della persona che ha diriteoraluzione.
. TEEN: ai ragazzi nati dopo il 31/10/1999 verra &gaih la tariffa ridotta su presentazione di docutm@nagrafico e della persona che ha dirittoraiazione .
. SENIOR: agli adulti nati prima del 31/05/1953 \eapplicata la tariffa ridotta su presentazionéatiumento anagrafico e della persona che ha dalitiaiduzione.
. OVER 80: agli adulti nati prima del 01/11/1937 &sapncesso un biglietto gratuito strettamente petlsg non cedibile, su presentazione di documenémgrafico e della persona che ha diritto 4
riduzione.

15. Per acquistare le tessere stagionali con le ridiipieeviste per i gruppi familiari occorre presenth stato di famiglia in carta semplice di reeeemissione.

16. Lo stagionale snowboard puo essere utilizzato sselmente sui seguenti impianti della Cervino S.pFAnivia e Telecabina Breuil-Cervinia - Plan Mais Telecabina Plan Maison - Cime Bianche Laghi,
seggiovie: Campetto, Cretaz, Pancheron, Plan Masaimet e Cieloalto; se il titolare dello staginsnowboard volesse sciare nel comprensorigadiiBCervinia Valtournenche e Zermatt potra acgues
un giornaliero con lo sconto del 20% previa conseghmomento dell'acquisto del giornaliero, delgaio stagionale alle casse, con ritiro a fine rggda.

17. Annuale: validita 365 giorni dalla data di emis®oha validita € subordinata all'apertura degli iami secondo le stagioni (durante la stagionevastalido solo sugli impianti di Breuil-Cerviniad#
Valtournenche e della Zermatt Bergbahnen AG- Zomwdétddhorn).

18. Le tessere che consentono di ottenere delle taifévolate (D-Card, , ...) sono strettamente person@lconsegue che l'acquisto del biglietto deveressffettuato esclusivamente dal titolare munitd d
documento d’identita. Tali tessere hanno validiianstagione invernale 2017/2018 ed estiva 20fi8ssono essere emesse una volta sola nel lorapeativalidita. In caso di smarrimento potrannceess
riemerse previo pagamento della cauzione di unmsopporto e di € 2,00 quali spese di segretezitedsera smarrita verra bloccata e anche seafi&ronon potra piu essere utilizzata e la cauziomeverra
restituita.

19. L’autocertificazione della data di nascita e deliato di famiglia non & ritenuta documento idonepgitenere le tariffe scontate per le quali sarase necessario presentare il documento rich{est@ del
D.P.R. n. 445/2000).

20. Assicurazione: i biglietti giornalieri, plurigiorfiari e stagionali dei pool indicati all'art.3 som@quistabili con l'assicurazione solo se vienkiegta al momento dell’emissione, non & possilidleiedere
I'assicurazione successivamente. L'acquisto daliasazione comporta la conoscenza e 'accettaziefie condizioni assicurative, che sono a dispasedel cliente presso i punti vendita. Socconspista
a pagamento il servizio di primo soccorso sulléepiella Valle d’Aosta € assoggettato al pagamédin€?200,00, a parziale copertura dei costi dirwgato.Verificate se la vostra copertura assicuaatopre
anche le spese di soccorso in pista o acquistdieiamente alle casse del Comprensorio al prdz£03.00 al giorno (Snowcare Oro): le spese dcemsd verranno pagate direttamente dalle Compagnia
Assicurativa

21. Se lo skipass viene rilasciato su key-card (suppslgttronico) verra richiesta una cauzione di@5jmborsabile al momento della restituzione. tnere il rimborso della cauzione la tessera dsgere
restituita integra e funzionante entro la datartgta sulla tessera stessa.

22. | disabili che presentano un certificato che attestn disabilita pari o superiore al 70% avrannittdi alla tariffa scontata al 50% sui bigliettaliani o internazionali, estendibile anche all'eeie
accompagnatore.

23. La Societa Cervino S.p.A. si riserva il diritto,sao insindacabile giudizio, di decidere i periodgle orari di apertura e chiusura degli impiantidelle piste. | prezzi degli skipass sono stabiliti
indipendentemente dal numero degli impianti e dalte aperte nel periodo di validita dello skipass

24. | prezzi potranno subire variazioni in caso di méati straordinari di ordine fiscale o valutaribprezzo dei biglietti internazionali pud esseoggetto alle variazioni del cambio Euro/Franco 3&ip.

25. La Societa si riserva di adeguare le tariffe edamative in corso di stagione.

26. Informativa - D.Lgs. 196/03: presso le bigliettegid sito internet www.cervinia.it sono consultagli elenchi dei responsabili e il testo aggicmdelle informative Privacy.

27. Nel caso in cui il cliente dimenticasse lo staglenper lo skipass giornaliero verra richiesto arrispettivo pari a € 10.00

ATTENZIONE AGLI ORARI!!
Vi preghiamo di porre la massima attenzionegli orari di chiusura degli impianti e in particolare all'ultima salita da Zermatt per Breuil-Cervinia e da Breuil-Cervinia per Zermatt: tali orari
sono tassativi e segnalati presso le parzndegli impianti sia Italiani sia Svizzeri. Nel cso Vi attardiate rischiate di dover ritornare in Italia o in Svizzera con mezzi diversi dagli impiamt
di risalita o di dover pernottare nella écalita in cui Vi trovate. In questi casi le Soci€t degli impianti non concederanno alcun tipo di regpero ski pass o di rimborso delle spese sosteaut
N.B. Per recarsi a PLATEAU ROSA!' e in territorio svizzero occorre munirsi di documento valido per I'epatrio. Il servizio di soccorso sulle piste € sempra pagamento.
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